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En el marco de su gestion integral el Grupo Sky establece los siguientes objetivos, los cuales
se despliegan para ser medidos a través de los indicadores de gestion de cada uno de los

procesos:

e Satisfacer las necesidades de los clientes y la seguridad de las operaciones de
comercio exterior, administracion de inventarios y transporte.

e Cumplir los requisitos normativos y legales aplicables.

e Desarrollar y mantener la competencia del talento humano

e Desarrollar y mantener las alianzas estratégicas con los asociados de negocio

e Adquirir y mantener la tecnologia necesaria para la prestacién de nuestros servicios.

e Prevenir que las operaciones del Grupo Sky sean utilizadas en actividades ilicitas a
través de la gestion de los riesgos corporativos para la prevenciéon del Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo, Corrupcién y soborno.

e Mantener o mejorar la efectividad en los procesos del SGI.

e Mantener o reducir los indices de accidentalidad y enfermedad laboral.

e Mejorar continuamente el sistema de gestiéon integrado y sus resultados
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